
Для доступа к видеонаблюдению по дому, необходимо
собственнику квартиры: 1) Скачать и зарегистрироваться
в приложение Hik-Connect. 2) Далее оставить заявку на

сайте компании ООО "МТВ" mtv-domofon.ru в
разделе "мобильное приложение".

Скачать приложение можно:

Hik-Connect
Бесплатно

Установить

1

ООО "МТВ"
Обслуживание домофнов

и видеонаблюдения

Инструкция по доступу к
камерам видеонаблюдения

СКАЧАТЬ
(нажмите)

СКАЧАТЬ
(нажмите)
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https://play.google.com/store%20/apps/details?id=com.connec%20t.enduser&pcampaignid=web%20_share
https://play.google.com/store%20/apps/details?id=com.connec%20t.enduser&pcampaignid=web%20_share
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.connect.enduser&hl=ru
https://apps.apple.com/ru/app/hik-connect/id1087803190
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Инструкция по установке приложения
Hik-Connect для видеонаблюдения:

Открываете приложение. Выбираете регион
Russia и нажимаете ОК;1.
Нажимаете кнопку Вход/Зарегистрировать;2.
Нажимаете кнопку Зарегистрировать;3.

1 2 3
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Принимаете «Условия пользования», нажимая
кнопку Принять;

а)

4.
Вводите адрес электронной почты, который
указывали;
б)
Далее придумываете пароль согласно
требованиям;
Пример пароля: 123Ww456%
в)

;Нажимаете кнопку «Получить защитных код»

5.

Вводите код с изображения и нажимаете ОК;6.

Инструкция по установке приложения
Hik-Connect для видеонаблюдения:

4 5 6
3
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На введённую электронную почту приходит
защитных код, который необходимо ввести и
нажать кнопку «Завершить».
Пример: 2527;

7.
Регистрация прошла успешно.
Далее требуется оставить заявку на сайте ООО
«МТВ» в разделе «мобильное приложение»
для получения доступа к камерам
видеонаблюдения; сайт: mtv-domofon.ru

8.

После обработки заявки, у вас появится доступ
к камерам видеонаблюдения.9.

Инструкция по установке приложения
Hik-Connect для видеонаблюдения:

7 8 9
4

ПЕРЕЙТИ К РЕГИСТРАЦИИ(нажмите)
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http://mtv-domofon.ru/uslugi/izgotovlenie-elektronnih-klucheu/
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Инструкция по заявке на получение
доступа к видеонаблюдению в мобильном

приложении «hik-connect»

Открываете сайт ООО "МТВ"
mtv-domofon.ru1.
Переходите в раздел «Мобильное
приложение» и выбираете адрес
 «следуете инструкциям»2.
Выбираете раздел «Услуги»
«Мобильное приложение» →
«Квартира» →
«Почта» →
«Телефон» →

3.

1-2 3 4 10

«ПОДКЛЮЧИТЬ» (нажмите)
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http://mtv-domofon.ru/uslugi/izgotovlenie-elektronnih-klucheu/


1. Выбор необходимой камеры;
2. STOP/PLAY - остановка и воспроизведение видео;
3. Включить/выключить звук с камеры (Не доступно);
4. Качество видео HD/Базовый (HD лучше отображает, но
потребляет больше интернет трафика);
5. Выбор количества одновременно посматриваемых
камер (1/4/9/12/16);
6. Разворот мобильного устройства в горизонтальное
положение;

Инструкция по использованию приложения
Hik-Connect для видеонаблюдения в 

режиме реального времени: 

1 1
2 3 4 5 6
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7 8 9 10

11 12

13

14

7-8. Сделать фото/записать видео с камеры в данный 
момент. Для просмотра требуется нажать на стрелку в 
верхнем левом углу → в нижнем меню выбрать «Я» →
«Снимки и видеозаписи»;
9. Отключить/Включить голос (Не доступно);
10. Управление наклоном и углом обзора (Не доступно);
11. Zoom камеры;
12. Шумоподавление звука (Не доступно);
13. Настроить порядок значков и функционала;
14. Переход в режим архива записей с видеокамер.

Инструкция по использованию приложения
Hik-Connect для видеонаблюдения в 

режиме реального времени: 
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1. Переход в режим реального времени;
2-3. Сделать фото/записать видео с камеры в данный 
момент. Для просмотра требуется нажать на стрелку в 
верхнем левом углу → в нижнем меню выбрать «Я» →
«Снимки и видеозаписи»;
4. Изменить скорость воспроизведение видео;
5. Скачать необходимый фрагмент видеозаписи;
6. Качество видео HD/Базовый (Не доступно);
7. Шумоподавление звука (Не доступно);
8. Настроить порядок значков и функционала;
9. Выбрать дату архива;
10. Выбор режима архива сетка/по часам;
11. Хранение архива в приложении;
12. Хранение архива в облаке (Не доступно).

Инструкция по использованию приложения
Hik-Connect для видеонаблюдения в 

режиме архива видео: 

2 3 4 5

6 7
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Сохранённые снимки и видеозаписи хранятся в памяти
мобильного устройства и в специальном разделе в
приложении Hik-Connect «Снимки и видеозаписи».

В случае удаления снимка/видеозаписи в мобильном
устройстве - данная информация удаляется и в
приложении. Для получения доступа к ней, потребуется
воспользоваться архивом.

ОБЯЗАТЕЛЬНО ДОЛЖНЫ БЫТЬ ВКЛЮЧЕНЫ ВСЕ 
РАЗРЕШЕНИЯ И ДОСТУПЫ ДЛЯ ПРИЛОЖЕНИЯ!

Инструкция по использованию сохранённых
снимков экрана и видеозаписей в

приложении Hik-Connect:
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